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affari affari affari affari propri’propri’propri’propri’ ,,,,
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contatto con contatto con contatto con contatto con 
personepersonepersonepersone che hanno fatto che hanno fatto che hanno fatto che hanno fatto 

della della della della solidarietàsolidarietàsolidarietàsolidarietà e della  e della  e della  e della  

cooperazionecooperazionecooperazionecooperazione (e non (e non (e non (e non 

della competizione) della competizione) della competizione) della competizione) 
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quando quando quando quando 
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la vita vale la vita vale la vita vale la vita vale 

quando quando quando quando 

diventa ‘servizio’ diventa ‘servizio’ diventa ‘servizio’ diventa ‘servizio’ 

e attenzione all’e attenzione all’e attenzione all’e attenzione all’altro…altro…altro…altro…



4

Abbiamo grande responsabilità dei Abbiamo grande responsabilità dei Abbiamo grande responsabilità dei Abbiamo grande responsabilità dei 
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Il volontariatoIl volontariatoIl volontariatoIl volontariato ha un ruolo fondamentale, ha un ruolo fondamentale, ha un ruolo fondamentale, ha un ruolo fondamentale, 

come come come come azioneazioneazioneazione, , , , 

come come come come stilestilestilestile,,,,

come come come come culturaculturaculturacultura

comecomecomecome formazioneformazioneformazioneformazione....
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Il volontariato esiste da sempre perché Il volontariato esiste da sempre perché Il volontariato esiste da sempre perché Il volontariato esiste da sempre perché 
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quando e dovequando e dovequando e dovequando e dove
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volontariato volontariato volontariato volontariato 

inininin modo modo modo modo univocounivocounivocounivoco
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Volontariato Volontariato Volontariato Volontariato = forma collettiva ed = forma collettiva ed = forma collettiva ed = forma collettiva ed 
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contingenza storica del presente, contingenza storica del presente, contingenza storica del presente, contingenza storica del presente, 
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il il il il denaro denaro denaro denaro 
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VolontariatoVolontariatoVolontariatoVolontariato come azioneVolontariatoVolontariatoVolontariatoVolontariato come azione

da da da da un volontariato un volontariato un volontariato un volontariato individualeindividualeindividualeindividuale al al al al 

volontariatovolontariatovolontariatovolontariato come come come come gruppogruppogruppogruppo, o , o , o , o 

associazione,associazione,associazione,associazione, in cui ci si ritrova per in cui ci si ritrova per in cui ci si ritrova per in cui ci si ritrova per 

uno uno uno uno scopo comunescopo comunescopo comunescopo comune
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Oggi : azione compiuta non 

tanto da singoli individuisingoli individuisingoli individuisingoli individui quanto 

piuttosto da gruppigruppigruppigruppi

Oggi : azione compiuta non 

tanto da singoli individuisingoli individuisingoli individuisingoli individui quanto 

piuttosto da gruppigruppigruppigruppi

Modalità diverse Modalità diverse Modalità diverse Modalità diverse di svolgere di svolgere di svolgere di svolgere 

le attività:le attività:le attività:le attività:
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fino agli anni ’60fino agli anni ’60fino agli anni ’60fino agli anni ’60 l’azione del l’azione del l’azione del l’azione del 

volontario era vissuta volontario era vissuta volontario era vissuta volontario era vissuta 
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Anni ‘80/’90 : Anni ‘80/’90 : Anni ‘80/’90 : Anni ‘80/’90 : progettare progettare progettare progettare 

insiemeinsiemeinsiemeinsieme , , , , 

aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il 

progetto nato dalla realtà progetto nato dalla realtà progetto nato dalla realtà progetto nato dalla realtà 

locale e che deve essere locale e che deve essere locale e che deve essere locale e che deve essere 

realizzato dalla realizzato dalla realizzato dalla realizzato dalla popolazione popolazione popolazione popolazione 

del postodel postodel postodel posto
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insiemeinsiemeinsiemeinsieme , , , , 

aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il aiuto per mettere a fuoco il 
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Oggi : Oggi : Oggi : Oggi : scambioscambioscambioscambio come  come  come  come  reciprocitàreciprocitàreciprocitàreciprocità, , , , 

un un un un processo processo processo processo dove ci si dove ci si dove ci si dove ci si incontraincontraincontraincontra e ci si e ci si e ci si e ci si 

scambiascambiascambiascambia il il il il donodonodonodono del dare/ricevere nel del dare/ricevere nel del dare/ricevere nel del dare/ricevere nel 

riconoscimento della riconoscimento della riconoscimento della riconoscimento della reciprocareciprocareciprocareciproca identità identità identità identità 

culturale.culturale.culturale.culturale.
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Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la 

GratuitàGratuitàGratuitàGratuità

Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la Volontariato come stile:  la 

GratuitàGratuitàGratuitàGratuità

Gratuità = valore che si dona in Gratuità = valore che si dona in Gratuità = valore che si dona in Gratuità = valore che si dona in 

maniera disinteressata, maniera disinteressata, maniera disinteressata, maniera disinteressata, 

che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo 

alla relazione, alla relazione, alla relazione, alla relazione, 

senza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzione
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che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo che rispetta l’altro senza obbligarlo 

alla relazione, alla relazione, alla relazione, alla relazione, 

senza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzionesenza pretendere una restituzione
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Volontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come culturaVolontariato come cultura

Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una 

notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni 

‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta 

fiducia e promosso come unfiducia e promosso come unfiducia e promosso come unfiducia e promosso come un

‘‘‘‘bene’bene’bene’bene’....

Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una Il termine ha conosciuto una 

notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni notevole espansione negli anni 

‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta ‘70/’80, godendo di molta 

fiducia e promosso come unfiducia e promosso come unfiducia e promosso come unfiducia e promosso come un

‘‘‘‘bene’bene’bene’bene’....
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La crescita La crescita La crescita La crescita quantitativa quantitativa quantitativa quantitativa è è è è 

andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘qualità’qualità’qualità’qualità’

della prestazione.della prestazione.della prestazione.della prestazione.

La crescita La crescita La crescita La crescita quantitativa quantitativa quantitativa quantitativa è è è è 

andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘andata a scapito della ‘qualità’qualità’qualità’qualità’

della prestazione.della prestazione.della prestazione.della prestazione.

Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di 

‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati da una da una da una da una 

fase di espansionefase di espansionefase di espansionefase di espansione a quella della a quella della a quella della a quella della 

ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’, , , , 

delle delle delle delle motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, 

aspetti relazionaliaspetti relazionaliaspetti relazionaliaspetti relazionali....

Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di Oggi siamo in una fase di 

‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati ‘decantazione’ e si è passati da una da una da una da una 

fase di espansionefase di espansionefase di espansionefase di espansione a quella della a quella della a quella della a quella della 

ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’ricerca di ‘valore’, , , , 

delle delle delle delle motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, motivazioni, interessi, 

aspetti relazionaliaspetti relazionaliaspetti relazionaliaspetti relazionali....
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Esiste una cultura del Esiste una cultura del Esiste una cultura del Esiste una cultura del 

volontariato? volontariato? volontariato? volontariato? 

A livello teorico sì, A livello teorico sì, A livello teorico sì, A livello teorico sì, 

a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..

Esiste una cultura del Esiste una cultura del Esiste una cultura del Esiste una cultura del 

volontariato? volontariato? volontariato? volontariato? 

A livello teorico sì, A livello teorico sì, A livello teorico sì, A livello teorico sì, 

a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..a livello pratico dipende..

Ruolo del volontariatoRuolo del volontariatoRuolo del volontariatoRuolo del volontariato::::

produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, 

gratuità, gratuità, gratuità, gratuità, 

relazione personalizzata e relazione personalizzata e relazione personalizzata e relazione personalizzata e 

fraterna, fraterna, fraterna, fraterna, 

relazione di appartenenza relazione di appartenenza relazione di appartenenza relazione di appartenenza 

alla comunità locale, alla comunità locale, alla comunità locale, alla comunità locale, 

coesione sociale .coesione sociale .coesione sociale .coesione sociale .

Ruolo del volontariatoRuolo del volontariatoRuolo del volontariatoRuolo del volontariato::::

produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, produzione di beni relazionali, 

gratuità, gratuità, gratuità, gratuità, 

relazione personalizzata e relazione personalizzata e relazione personalizzata e relazione personalizzata e 

fraterna, fraterna, fraterna, fraterna, 

relazione di appartenenza relazione di appartenenza relazione di appartenenza relazione di appartenenza 

alla comunità locale, alla comunità locale, alla comunità locale, alla comunità locale, 

coesione sociale .coesione sociale .coesione sociale .coesione sociale .
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Difficoltà : Difficoltà : Difficoltà : Difficoltà : 

---- emergereemergereemergereemergere di personalismi di personalismi di personalismi di personalismi 

all'interno delle associazioni;all'interno delle associazioni;all'interno delle associazioni;all'interno delle associazioni;

---- frammentarietàframmentarietàframmentarietàframmentarietà del del del del 
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